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Premesso che
- PAssociazione Bancaria Italiana (di seguito “U'ABI”);

- il Sindacato Pensionati Italiani della Confederazione Generale Italiana del

Lavoro (di seguito “SPI - CGIL™Y

- la Fedetazione Nazionale Pensionati della Confederazione Italiana Sindacati

Lavoratori (di seguito “I'NP - CISL”),

- I'Unione Italiana Lavoratori Pensionati (di seguito “UILP - UIL”);

- la Federazione Nazionale Pensionati della Unione Generale del Lavoro (di scguito

“UGL pensionati”);

- sulla base del rispettivo e peculiare impegno plutiennale per favorire la massima
accessibilita a strutture, prodotti ¢ servizi bancari destinati soprattutto alle fasce di
popolazione maggiormente a tischio di esclusione finanziatia e sociale, come ad esempio
numerosi anziani e pensionati, riconoscono esservi una sintonia di intenti in ordine alla

particolare attenzione da riservare costantemente alla clientela dei pensionati;

- con tiferimento proptio a questo tipo di clientela, le Parti firmatarie del presente
Protocollo d’Intesa hanno avviato un confronto finalizzato ad approfondire Ia reciproca
conoscenza ¢ le potenzialith connesse ad una collaborazione basata sul rispetto, sullo
scambio di informaziont e sul supporto reciproco, con Iobiettivo di realizzare possibili

iniziative a vantaggio dei rispettivi Associati.
Tutto cid premesso

a seguito degli incontri realizzati a pattire dal 2012 - nella fase di introduzione del Conto di
Base in Italia - e della pit recente analisi congiunta sui rapporti tra il mondo bancatio e la

popolazione anziana, le Parti si impegnano a:
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ey

costituire un Tavolo di dialogo petmanente presso ABI, quale sede istituzionale di
confronto in cui analizzare le rispettive esigenze e definite 1 diversi possibili piani di
dialogo ¢ di collabotazione a breve, medio ¢ lungo termine, prevedendo incontti

periodici dello stesso;

avviare un primo set di azioni improntate alla massima concretezza su alcuni temi

considerati prioritari e seghatamente:

¥ concotrere alla riflessione in atto per valutate lattuale disciplina della

cessione del quinto dello stipendio/pensione;
= approfondire lo sttumento del prestito ipotecatio vitalizio;

u  definire possibili iniziative di formazjone rivolte ai quadri sindacali dei
pensionati, cosl da «formare i formatori» ¢ favorire leffetto moltiplicatote
rispetto ai propti rapptesentanti territoriali maggiormente in contatto con la

popolazione pensionata;

n individuare specifiche iniziative condivise di formazione ed informazione
rivolte direttamente ai pensionati (ad es. la predisposizione di strumcnti
informativi su tematiche di attualitd quali le nuove banconote, il conto di base, la
promozione di sttumenti di pagamento alternativi al contante, i benefici connessi
allutilizzo sicuro delle carte di credito, la sostenibilita del credito), anche in
eventuale sinetgia con la Fondazione pet PEducazione Finanziatia e al Rispatmio.

(Feduf), promossa direttamente da ABI;

= valutate possibili proposte dirette ad incrementare la consapevolezza del
consumatore anziano, sulla scia di iniziative come quelle gid realizzate
nellambito del «Progetto Traspatenza Semplice», promosso da ABI e realizzato
con le Associazioni dei consumatosi dal 2010, con lo scopo di promuovere una

maggiore sempliciti, comprensibilith ¢ compatabilitd dei documenti infotmativi




obbligatori destinati alla clientcla (ad es. riduzione del numero delle pagine,
semplificazione del linguaggio, razionalizzazione dell'invio della documentazione

di trasparenza);

- concotrere alla realizzazione degli obiettivi condivisi, ponendo in essere tutte le
azioni necessarie a garantite il buon csito delle attivita, nel pieno rispetto dei principi di

correttezza, cocrenza e professionalitd, nonché dei rispettivi ruoli e responsabilita;

- informare e sensibilizzare i propri Associati ed aderenti rispetto a quanto concordato
con riferimento ai diversi piani di collaborazione.
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